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Merkator es una agencia de soluciones integrales en Mercadotecnia, Publicidad y Diseno,
ubicada en Guadalajara, Jalisco, y que da servicio a todo el pais.

Buscamos para nuestros clientes satisfacer sus necesidades de comunicacion y accion a todos ’
los niveles, ofreciendoles productos mercadoldgicos de calidad vy vanguardia, siempre
caracterizandonos por un nivel de servicio especializado.

Nos distinguimaos por contar con un enfoque personalizado, guiando a nuestros clientes a traves 1
de todo el proceso creativo y siempre en contacto directo con &l (cliente - ejecutor del proyecto), :
evitando con esto las tiangulaciones y perdida del valioso tiempo para ambas partes.

Porque sabemos que las ideas deben ir en un canal de doble via, recto y directo.
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Contamos con una amplia gama de servicios onentados a las disciplinas de la Mercadotecnia;
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INVESTIGACION
EN MARKETING

Investigacion de mercado
Sondeo y monitoreo de
mercado

Estudios de satisfaccion al
cliente

o

MARKETING
ESTRATEGICO

Estrategias de ataque
Benchmarking

hMonitoreo de competidores
Estrategias de ventas
Fosicionamiento de
productos

Analisis de ventajas
competitvas
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PUBLICIDAD
Y MEDIOS

Flaneacion de campanas
publictanas
Presupuestos y mezcla de
medios

Medios masivos y
dlternatios

Manejo de medios

Renta de espacios
publictarios

o
it

RELACIONES
PUBLICAS

Plan de RRPP

Manejo de informacion
mediatica

Diseno de Hanes de
Operacion en MET
Auditorias de imagen
Comunicacion intema vy
extema

Presencia en foros de
QpiniGn

DIRECCION
DE ARTE

Arte y Disefio

Creacion de hemamientas
publicitarias

Imprenta

Articulos promocionales
Gran farmato

Disenio de punto de venta,
display y stand para expo



SONDEO Y SEGMENTACION DE MERCADOS
(PREPARACION DE MERCADO)

- Ayudamos a su empresa en la preparacion de su mercado para la creacion de
-' nuevos productos.

Segmentamos el universo de posibles clientes de acuerdo a wvariables
geograficas, demograficas, socioculturales, por habitos de consumo, etc.

Del mismo modo, asesoramos a nuestros
clientes para la eleccion de sus mercados
meta, y la deteccion de necesidades vy
aprovechamiento de los nichos sin

/!
.
atender dentro de dicho universo. De

-
INVESTIGACION &5 _renes, e “cenes
EN MARKETING ~ cramee
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INVESTIGACION DE MERCADOS

Z Conoce las exigencias de su mercado?
- ¢ Sabe cuales son las tendencias de consumo vigentes?
| ¢ Planea lanzar un nuevo producto?

Merkator se especializa en investigacion de mercado para sus distinfos
productos 0 senvicios.

Nos enfocamos en investigaciones de tipo cualitativo (orientadas a niveles de
calidad, satisfaccion del cliente o modelos no cuantificables), asi como

.—"‘ 'FI

i

/ mediciones estadisticas y cuantitativas (en caso de buscarse referentes
medibles del mercado y sus preferencias).

ol
INVESTIGACION e i i scioaconamio sl alote petnei documentogén o

EN MARKEI_ING cualquierlﬂtm métcadp de recabacion de datos que nos permitan definir

preferencias, tendencias y patrones de comportamiento en nuestro mercado
meta.
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BENCHMARKING Y ANALISIS DE COMPETIDORES.

O ¢ Conoce quien es su adversario en la lucha por conseguir clientes?
: Wl ¢/ Sabe cuales son sus estrategias de ataque?
/ Reconoce sus puntos débiles y sus fortalezas?

iDomine el campo de batalla y derrote a su competidor!

L as labores de Benchmarking y analisis de competidores le ayudan a configurar
estrategias de ataque para lograr el posicionamiento de su producto y por
consiguiente, el desplazamiento de aguel de su competencia.

v L

Merkator le ofrece estudios de Benchmarking en los que podra conocer a sus
adversanos en el nicho pretendido, sus necesidades, alcances y oportunidad

Fa
M'Q\RKE“ NG de negocio, mediante la aplicacion de analisis de fortalezas y amenazas, tanto a
sus competdores Como a su propia empresa.

EST‘RATEGICO Aplicamos metodologias de investigacion y labores de espionaje pasivo,

documental o activo (presencial), mediante la tecnica de Mystery shopper, etc.
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MEDICIONES DE SATISFACCION AL CLIENTE

O 2 Que tan bien atiende a sus clientes?
: ¢ Estan ellos satisfechos con sus servicios?
¢ Con qué frecuencia recurre a usted su cliente?

Conocer los niveles de satisfaccion de nuestros clientes es vital para el

aseguramiento del posicionamiento de nuestros productos, senicios v
procedimientos de atencion al cliente.

v L

Merkator realiza encuestas de satisfaccion a sus /&
clientes y prospectos, para conocer las demandas '
de los mismos en cuanto a la calidad del servicio \

. =
MARRAI%IEEII\(I% rosimert Nt
ES | post-venta, etc.
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CREACION DE CAMPANAS PUBLICITARIAS

Somos expertos en desarrollo v ejecucion de campanas de publicidad, de

| \ ‘) Desarrollaremos la campana publicitaria perfecta para su producto.
. -
o

productos y senvicios de todo tipo.
o -~ - Camparjas cle _eapectar:!@n v lanzamiento de producto
‘ ®* Campanas de infroduccion
* Campanas de reposicionamiento o reintroduccion
® Reingenieria de producto
_j_;_,,. ¢ Campanas de mantenimiento
e Proyectos emergentes , elc.
PUBL]C I D AD Proyectamos los alcances de cada proyecto publicitario de acuerdo con las
caracternisticas propias del producto, tales como su precio, alcances, mercado
Y MEDIOS meta, y pronosticos. Del mismo modo, desamollamos cada proyecto en base a

una entrevista previa con el cliente, con el cual definimos aspectos vitales de la
campana como su temporalidad, ubicacion y calendarnzacion, presupuesto,
regionalizacion, monitoreo y medicion de cada fase, etc.
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PRESUPUESTOS Y ASIGNACION DE RECURSOS EN PROMOCION
._ '\ £ Cuanto destino a mi campana publicitaria?
. f Cdomo calculo el presupuesto para la promocion de mis productos?

Merkator puede ayudarle a calcular el mejor presupuesto para su campana.

" B | , _
’ Mos regimos por parametros tales como los porcentajes de recursos
economicos destinados a promocion en base a:
o ¢ Volumen de ventas por periodo
e Patrocinios ‘
o Alianzas estratégicas, efc.

PUBLICIDAD
Y MEDIOS
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PUBLICIDAD
Y MEDIOS
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MANEJO DE MEDIOS

Le ofrecemos la mejor mezcla de medios
para optimizar los recursos de su campana

Tenemos la expenencia para ayudarle a conseguir una mezcla de medios
idonea para su campana. Contamos con importantes nexos con proveedores
de medios, los cuales nos aseguran espacios y tarifas preferenciales.

El mangjo de medios no es una actividad aislada en su campafa o plan
publicitario. Es importante que aprenda como escogenos, gecutar cada uno de
los medios seleccionados, y medir su eficiencia en base a parametros
cuantificables, gque nos permitan redireccionar los esfuerzos publicitarios a
tiempo.

Aplicamos metodologias de medicion de medios tales como Rating, puntajes
por medio en zZona, ciudad, region, etc. Tambien ofrecemos sistemas de
monitoreo como Camara Gessel o Focus Group orientado a medicion de
medios.

GDL

Soluciones integrales en Mercadotecnia, Publicidad y Disefio



RENTA DE ESPACIOS PUBLICITARIOS

\ ” ¢ Cuenta ya con una camparia en forma y solo necesita la compra y renta de
- -
F 4

espacios? Merkator le ofrece el contacto mediatico que usted busca.

A través de Merkator, obtenga los mejores espacios publicitarios en los distintos
medios impresos, de exposicion al publico o en focos de interés centralizados.

- Ay
W _

Anuncios en publicaciones de distribucion generalizada o especializada por
sector, ramo 0 grupo de interes. Periodicos, diarios, semanarios, etc.

¢ Anuncios en publicidad exterior.

PUBLICIDAD
Y MEDIOS

Publicidad en medios masivos.

Publicidad en medios altermativos.
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RELACIONES
PUBLICAS
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RELACIONES PUBLICAS

Complemente su plan publicitario con un arma infalible:
Su plan de Relaciones Publicas.

Lo apoyamos con un plan complementano y suplementano de Relaciones
Publicas para su campana, que incluya:

Plan de contacto y prospeccion a consumidores con el perfil idoneo para su
producto.

Estrategias de negociacion que apoyen la colocacion y difusion de su
producto.

Patrocinios y alianzas estrategicas.

Estrategias de intercambio, gemacion y apoyo social.

Plan de representacion y presencia en centros de opinion.

Presencia en congresos, ferias y exposiciones.



DIRECCION
DE ARTE
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DISENO GRAFICO, INDUSTRIAL E INTEGRAL

Contamos con el departamento de Arte y Disefio, para darle soporte a todo el

maternal grafico que requiera para sus campanas o planes publicitarios.

Ofrecemos la concepcion, planeacion, desamollo e implementacion de las
siguientes herramientas de Diseno:

Marca corporativa (Branding): Logotipo y aplicaciones.

Identidad corporativa: Imagen institucional, papeleria y taretas de
presentacian, instalaciones, elc.

Papeleria promocional: Flyers, volantes, dipticos y tripticos, panfletos,
catalogos, etc.

Lonas, posters, etiquetas, etc.

Articulos promocionales

Uniformes

Reconocimientos en placa metalica, diplomas, etc.

Diseno Web

etc.



DIRECCION
DE ARTE
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IMPRENTA

Sl ya cuenta con el diseno de su matenal, Merkator le ofrece el servicio de imprenta:

Offset tradicional y digital, en alto y bajo tiraje
Impresion en sengrafia, tampografia, etc.
Impresiones en gran formato.

Bordados.

Trabajos especiales.
Etc.
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DIRECCION
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DISENO DE PUNTO DE VENTA, DISPLAY Y STAND PARA EXPOSICION

Permitanos asesorarlo en la planeacion, disefio y elaboracion de su punto de
venta:

Punto de venta portatil

Punto de venta en centros comerciales, negocios establecidos, etc.
Displays o escaparates.

Exhibiclores de producto.

Stand para exposicion en pasillo, peninsula o cabecera, isla, tamanos
especiales, etc.

Complemente su stand con un plan de
actividades desamollado por nosotros,

para optimizar su presencia y alcances
en su evento.




DIRECCION
DE ARTE
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ORGANIZACION DE EVENTOS.

También le ofrecemos renta de apoyo humano para sus eventos.

Edecanes y demostradores
Meseros, personal de apoyo
Ambientacion musical o teatral, etc.
Locucion y animacion, etc.

Lo asesaramos y apoyamos con todo el plan logistico para su evento, sin importar
suU tamano o duracion:

Asambleas y congresos
Convenciones y Exposiciones
Fiestas y banquetes
Recepciones

Presentaciones y conferencias
Fuedas de prensa, efc.
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Av. Federalismo Sur 584 Int. 101
Col. Mexicaltzingo | Guadalajara, Jalisco
Tel: (33) 3613 9078
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