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Inicio de curso: ______________________________


Hoja de inscripción
Favor de llenar todos los campos
[image: image2.png]g ATENCION AL CLIENTE

Y MANEJO DE CLIENTES DIFICILES



Fecha de registro:   _________________________
	Nombre 
	

	Compañía
	

	Puesto:
	

	Departamento:
	

	Domicilio 
	

	No.
	
	Colonia:
	

	Delegación o Municipio:
	
	C.P:
	

	Ciudad
	
	País:
	

	Teléfono y extensión
	

	Fax:
	
	Celular:
	

	Edad:
	
	Cumpleaños:
	

	E-mail
	

	Página Web
	

	Datos de Facturación

	Razón Social
	

	Calle:
	

	No.
	
	Colonia:
	

	Delegación o Municipio:
	
	C.P:
	

	Ciudad
	
	País:
	

	RFC
	



¿Cuáles son sus expectativas de nuestro Curso de Atención al cliente y manejo de clientes difíciles?
 
	

	


Sede y horario del curso:

Merkator :: Justo Sierra 2799, Col. Vallarta Norte, Guadalajara, Jal.
Página web www.merkator.com.mx.  
Costos por persona:

· $2,500.00 + IVA (Costo general).
$2,300.00 + IVA depositando al menos 5 días hábiles antes del inicio del curso.
$2,200.00 +IVA a estudiantes que se acrediten presentando su credencial.
Empresas que quieran tomar el curso para 3 personas o más, reciben precio de estudiante.
Facilidades de pago: Puede realizar su pago en 2 exhibiciones: 50% de anticipo como mínimo 5 días antes del inicio del curso, y un segundo pago liquidando entre la segunda y tercera sesión.

El precio del curso incluye:

· 3 sesiones de 3 hrs o bien, una sesión intensiva de 8 horas en una sola sesión sabatina.
Documentación de apoyo impresa.
Asesoría electrónica durante todo el periodo del curso.
Diploma con valor curricular.
Descuentos en servicios de desarrollo mercadológico ofrecidos por Merkator.

Para considerar la inscripción será necesario enviar hoja de registro con los datos requeridos y su ficha de pago por correo a: inscripciones@merkator.com.mx o bien, al fax (33) 3613 9814.

Depósito o transferencia interbancaria: 

Nombre del titular: CARLOS AGUSTIN ROMO TOVAR
Banco: HSBC       Número de Cuenta: 4045262870       CLABE:   021320040452628704


